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RAET cv Arnhem, met vestigingen in: 
Amstelveen, Heerlen, Rotterdam, Utrecht, Zeist ml 
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Accountantskantoor Van Hoof 
Azalealaan 51-52 


5701 CK HELMOND 


T.a.v. de heer P.N. van Hoof 


kontaktpersoon referentie datum 
C.J. Wezenbeek CIW/es/635 3 september 1984 


Geachte Van Hoof, 


In aansluiting op het telefonisch onderhoud van vrijdag 

31 augustus jl., met ondergetekende, bevestigen wij hiermede 
uw opdracht voor levering, installatie en onderhoud van een 
IBM Personal Computersysteem, model XT, in kombinatie met 
diverse toepassingspogrammatuur. 


Apparatuur 
(prijzen in £1.) 
Prijs 

Systeemeenheid 128 Kb, 10,5 Mb extern 15.559 ,-- 
Toetsenbord 796, 
Monochroom beeldscherm 789 ‚—- 
Printers: — Matrix; Epson RX 100 2.249, 

= Karakter; Qume Letter-pro 20 3.350;-=— 
Aansluitkabel voor printer 181,-- 
Adapter voor beeldscherm en printer 767 ‚-—- 
IBM DOS 2.0 224, 
Totaal apparatuur IBM-PC/XT 23.915, 


Programmatuur 


Financiële adminstratie (accountantsversie) 5.000, 


Wordstar 1.495, 
Totaal programmatuur 6.495,-- 
Lid Cosso Groningensingel 1, Arnhem - Postadres: postbus 4077, 6803 EB Arnhem 
Ingeschreven in het handelsregister K.v.K. D- Telefoon (85-246911* - Telegramadres: RAET Arnhem - Telex 45120 


Midden Gelderland te Arnhem onder nr. 35372 Bank: Amro Bank te Arnhem, rek. 53 50 35 241 {Giro 848700) 


RAET 


Software & Computer Services 

blad 2 aan Accountantskantoor Van Hoof datum 3 september 1984 

Overige kosten 

Startpakket 350,-- 

Aflevering en installatie 350, 

Totaal overige kosten: 700, 

Opleidingskosten 

De kosten voor opleiding bedragen fl. 330,-- 

per dag, per persoon. 

De duur van de opleidingen bedraagt: 

= Apparatuur : 1/2 dag 165 ,-- 

= Financiële administratie : 1 dag 330, 

= Wordstar : 2 dagen 660, -— 

Totaal opleidingskosten, per persoon: 1.155, 

TOTAALOVERZICHT 

Totaal apparatuur 23.915, 

Totaal programmatuur 6.495,-- 

Totaal overige kosten 700, 

TOTAAL 31.110,-- 
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blad 3 aan Accountantskantoor Van Hoof datum 3 september 1984 


Leveringskondities 


Levering kan plaatsvinden tegen de volgende kondities: 


Levertijd : Ca. week 42 1984, 


Verzending : De apparatuur zal door RAET bij u worden 
afgeleverd en geïnstalleerd. De kosten hiervan 
bedragen fl. 350,-- exklusief vertikaal 
transport. 


Verzekering : Tot en met de istallatie is de apparatuur 
verzekerd door RAET C.V. 


Betaling : 50% bij opdracht. 50% bij aflevering. 
Deze betalingskonditie geldt zowel voor 
apparatuur als programmatuur. 


Prijzen : Alle genoemde prijzen zijn exklusief B.T.W.. 
Algemene 

Leverings- 

voorwaarden : Volgens Algemene Verkoop- en Leveringsvoor- 


waarden van Vifka, gedeponeerd ter Griffie van 


de Arrondissementsrechtbank te ‘s-Gravenhage, 
d.d. 14 maart 1980. 
Overige : De opleidingsdata zullen zo spoedig mogelijk 


met u worden vastgesteld. 


Garantie 


IBM Nederland Produktie Distributie B.V. garandeert voor dit 
IBM produkt een goede werking voor een periode van zes maanden 
vanaf de datum dat dit produkt is aangeschaft bij een 
Geautoriseerd Dealer — IBM Personal Computer. 

Indien het produkt zich niet in goed werkende staat bevindt, 
zal IBM naar haar oordeel het produkt zonder extra kosten 
repareren of vervangen op basis van "bring-in' principe, met 
inachtneming van hetgeen hierna is vermeld. Onderdelen en 
vervangende produkten worden verstrekt tegen inlevering van de 
defekte exemplaren en zullen nieuw, gelijkwaardig aan nieuw, 
of gerekonditioneerd zijn. Vervangen onderdelen en produkten 
worden eigendom van IBM. 
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Onderhoud 


De all-in service-overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van anderhalf jaar (inklusief de garantieperiode van 
6 maanden). De overeenkomst wordt daarna telkens stilzwijgend 
verlengd met een periode van een jaar tot een maximum van 5 
1/2 jaar vanaf de datum van ingang. 


Het eerste anderhalf jaar bedragen de tarieven: 


All-in abonnement IBM-PC/XT 1 El. 2.876,-- 
All-in abonnement printer, Epson RX 100 sl, 341,80 
All-in abonnement printer, Qume Letter-pro 20 : £l. 509,20 


Na deze periode zijn de jaarlijkse tarieven: 


All-in abonnement IBM-PC/XT : fl. 2.300, 


All-in abonnement printer, Epson RX 100 1 Êl. 276,60 
All-in abonnement printer, Qume Letter-pro 20 : £l. 412,05 


De jaarlijkse onderhoudskosten op de programmatuur bedragen 
Êl.: 500,==; 


Voor uw schriftelijke opdrachtbevestiging kunt u gebruik 
maken van bijgevoegd kopie-schrijven. Met ondertekening van 
dit schrijven verklaart u zich akkoord met deze opdracht- 
bevestiging, alsmede met het gebruiksrecht voor de 
programmatuur en de service-overeenkomst, die u bijgaand 
aantreft. Uw voor akkoord getekende bevestiging zien wij 
gaarne per omgaande tegemoet. 


Wij zeggen u dank voor uw vertrouwen en zullen ons volledig 


inzetten om uw opdracht tot uw volle tevredenheid uit te 
voeren. 


Voor akkoord: 


Te Helmond, d.d. zoo aatsennei ens ee 


Accountantskantoor Van Hoof 
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(handtekening) 
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Kondities inzake het gebruiksrecht van programmatuur 


Op grond van de tussen de partijen gesloten overeenkomst, inzake de levering 
door RAET van cowputerapparatuur en/of programmatuur, verkrijgt de Opdracht- 
gever het recht de in de overeenkoust genoemde programmatuur, hierna te 
noemen programmatuur, te gebruiken voor de periode op de apparatuur en tegen 
de kondities, zoals deze in de eerdergenoemde overeenkomst zijn genoemd. 


Bij dit gebruiksrecht wordt onderscheid gemaakt tussen gebruiksrecht voor 
onbepaalde duur en gebruiksrecht voor een eerste periode van een jaar. In dit 
laatste geval heeft de Cpdrachtgever het recht de overeenkomst telkens met 
een periade van een jear te verlengen door het betalen van een zgn. 
onderhoudsbedrag. Daarbij verkrijgt de Opdrachtgever elk jaar een nieuwe 
versie van de programmatuur, 


RAET garandeert dat de programmatuur tenminste de mogelijkheden bieden, zoals 
beschreven in de erbij behorende handleidingen. Deze garantie houdt in dat 
RAET eventuele fouten in de programmatuur gedurende de gerantieperiade gratis 
zal herstellen. Daarbij zal RAET streven de noodzakelijke wijzigingen tijdig 
aan te brengen, zodat de Opdrachtgever verzekerd is van een ongestoord 
gebruik. 


Wanneer door wetswijziging een wijziging noodzakelijk is, zal RAET de 
betreffende wijziging uitvoeren voor de ingangsdatum van de wetswijziging, 
mits het tijdebestek tussen publikatie van de wijziging in de Staatscourant 
en de datum van ingang tenminste zes weken bedraagt. Wanneer genoemd tijds- 
bestek minder dan zes weken bedraagt, dan is RAET slechts gebonden tot 
aanpassing binnen zes weken na publikatie in de Staatscourant. 


De Opdrachtgever zal de programmatuur slechts gebruiken ten behoeve van eigen 
bedrijf of instelling ep de hem door RAET geleverde computerapparatuur. Het 
aanwenden hiervan ten behoeve van anderen is niet toegestaan, het gebruik 
door administratie= of accountantskantoren ten behoeve van hun kiiënten is 
echter wel toegestaan. 


Het aan derden, onder welke titel dan ook, ter beschikking stellen of toe- 
gankelijk meken van de programmatuur of gedeelten ervan is ten strengste 
verboden. Bij overtreding van deze bepalingen verbeurt de Opdrachtgever een 
direkt opeisbare boete van Fl. 25.000,-- aan RAET. 


Eike vorm van garantie vervalt zodra de Opdrachtgever, buiten de 
programmatuur om, wijzigingen aanbrengt in programma's en/of bestanden. 


‚ De uit deze overeenkomst voortvloeiende rechten en plichten kunnen door de 


Cpdrachtgever niet aan derden worden overgedragen. 


Na belindiging van deze overeenkomst is de Opdrachtgever verplicht alle 
originelen en kopieën van de programmatuur onverwijld aan RAET te 
retourneren. 


Bij eventuele fouten in de programmatuur is de aansprakelijkheid van RAET 
beperkt tot het herstellen van de fouten in de programmatuur. RAET is niet 
aansprakelijk voor eventuele beschadiging aan bestanden, alsmede voor 
gevolgschaden, voertkomend uit of in verbard staande met het gebruik of het 
niet kunnen gebruiken van de programmatuur. De Opdrachtgever vrijwaart RAET 
terzake van aïle aanspraken van derden wegens zodanige schade. 


RAET vrijwaart de Opdrachtgever voor schadeclaims van derden, voortkomend uit 
in de programmatuur eventueel gelegde inbreuken op het oktrooirecht, mits de 
Opdrachtgever RAET onverwijld van deze claim schriftelijk in kennis stelt. 
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SERVICE OVEREENKOMST 
VOOR MIKRO COMPUTER APPARATUUR 
IBM 


Partijen, 
Klint, hierna te noemen de Gebruiker, 
en 


RAET C.V., gevestigd Groningensingel 1 te Arnhem, hierta te noemen 
RAET, 


verklaren te zijn overeengekomen: 


1. Aard van de overeenkomst 


RAET zal tijdens de duur van de overeenkomst ten behoeve van 
de Gebruiker servicewerkzaamheden verrichten tegen de volgende 
kondities, 


2. Specifikatie van de servicewerkzaamheden 


De servicewerkzaamheden omvatten zowel preventief als 
korrektief onderhoud, 


Preventief onderhoud omvat werkzaamheden die nuttig zijn 
teneinde een storingvrije werking van de apparatuur en de 
verlenging van de levensduur daarvan te bevorderen. Hieronder 
worden werkzaamheden als reinigen, smeren, kontroleret en 
afstellen, alsmede het vervangen van versleten onderdelen 
verstaan. Dit onderhoud wordt l maal per jaar uitgevoerd. 


Korrektief onderhoud omvat alle werkzaamheden die nodig zijn om 
de oorzaak van verkeerd of niet funktioneren van de apparatuur 
vast te stellen en dit te herstellen. Dit herstellen kan 
geschieden door reparatie dan wel door omruiling met 
gelijkwaardige funktiegroep of gedeelten daarvan. 

De vervangen onderdeleù worden daardoor eigendom van RAET. 


De servicewerkzaamheden zullen uitsluitend worden verricht op 
normale, bij RAET geldende werkdagen en kantoortijden. 


3. Verplichtingen van de Gebruiker 


De Gebruiker zal: 


a. De apparatuur strikt overeenkomstig de gebruiksaanwijzing 
gebruiken. , 


b. De voorschriften van RAET strikt opvolgen tem aanzien van de 
omgevingskondities van de apparatuur. (b.v. vochtigheid en 
helderheid van de lucht, de temperatuur, de juiste stroom= 
toevoer zonder uitvallen of spanningswisselingen). 
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c, De medewerkers van RAET alle inlichtingen over toegang tot 
en gebruik van alle apparatuur, programmatuur en dokumentatie 
verschaffen die RAET nodig acht om de werkzaamheden uit te 
kunnen voeren. 


d. Het dagelijkse gebruikersonderhoud uitvoeren, indien dit in 
de gebruiksaanwijzing wordt voorgeschreven. 


e. Geen andere verbruiksartikelen — zoals magneetbanden, 
diskette papier, inktlinten, kaarten etc. — gebruiken dan 
door RAET ter beschikking gesteld dan wel in strikte 
overeenstemming met de door RAET verstrekte specifikaties, 


f. Eventuele gegevensbestanden die in de apparatuur zijn 
opgeslagen voor de servicewerkzaamheden kopiëren en na de 
werkzaamheden weer in de apparatuur invoeren. 


g. De apparatuur niet meer gebruiken dan aangegeven is in 
punt 14: maximum gebruiksduur. 


h. Geen randapparatuur aan de apparatuur laten aansluiten anders 
dan door RAET of met schriftelijke toestemming van RAET. 


i. Een koördinator benoemen die verantwoordelijk ís voor de 
kontakten met RAET. 


Buiten de overeenkomst vallende werkzaamheden 

De servicewerkzaamheden omvatten niet: 

a. Leveren, vervangen en/of aanbrengen van verbruiksmaterialen. 
b. Het uitwendig reinigen van de apparatuur. 

c. Verplaatsings- en aansluitwerkzaamheden. 


d. Het verlenen van technische assistentie buiten de normale 
kantoortijden van RAET. 


e. Het op verzoek van de Gebruiker aanbrengen van wijzigingen 
aan de apparatuur. 


É. Service aan apparatuur (onderdelen) die níet door beide 
partijen zijn overeengekomen. 


g. Werkzaamheden met betrekking tot defekten die voortvloeien 

uit of samenhangen met: 

= Van buiten komende evenementen van welke aard ook. 

= Werkstaking, uitsluiting, brand, waterschade en 
bedrijfsstoornis. 

= Opzet, onzorgvuldigheid, nalatigheid of verkeerd gebruik 
van de apparatuur aan de zijde van de Gebruiker, waar 
ondermeer onder wordt verstaan reparatie, onderhoud, 
wijziging van de apparatuur, vervanging van onderdelen, 
uitgevoerd door niet RAET-medewerkers zonder schriftelijke 
toestemming van RAET dan wel het onoordeelkundig 


verplaatsen van de apparatuur. 
= Alle handelingen van de Gebruiker, strijdig met diens 


verplichtingen als aangegeven in artikel 3. 
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h. De kosten voor het herstellen van head-crashes, die voort- 
komen uit niet door de Technische Dienst beïnvloedbare 
omstandigheden, worden op basis van de geldende tarieven 
en prijzen doorberekend aan de Opdrachtgever. 


Duur van de overeenkomst 


Deze overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 1,5. jaar. 
De overeenkomst wordt daarna telkens stilzwijgend verlengd met 
een periode van een jaar tot een maximum van 5,5 jaar vanaf de 
datum van ingang. 


Tussentijdse bebindiging door de Gebruiker is mogelijk, mits dit 
per aangetekend schrijven geschiedt met inachtneming van een 
opzegtermijn van minstens drie maanden voor afloop van de eerste 
kontraktperiode of van elke verlengingsperiode. 

RAET zal deze overeenkomst gedurende de eerste 5,5 jaar niet 
eenzijdig belindigen, indien de apparatuur door RAET wordt 
geleverd en de onderhoudsovereenkomst ingaat op de dag van 
levering van de apparatuur. 


Tussentijdse belindiging vanwege wanprestatie van de andere 
partíj kan geschieden overeenkomstig hetgeen daarover in het 
burgelijk wetboek is bepaald. 


Kosten 


De jaarlijkse kosten van de servicewerkzaamheden zijn genoemd 
in de verkoopovereenkomst. In deze kosten zijn begrepen alle 
arbeidskosten en vervangende onderdelen. 

Dit bedrag is exklusief B.T.W. 


Per ll januari van elk jaar, of indien regeringsmaatregelen dit 
noodzakelijk maken tussentijds, kunnen deze bedragen aangepast 
worden aan het gewijzigde loon- of prijspeil. Genoemde bedragen 
zijn gebaseerd op het loon- en prijspeil van 1 januari van het 
jaar waarin de overeenkomst een aanvang neemt. 


Geheimhouding 


Wij zullen maatregelen nemen om de geheimhouding te verzekeren 
van alle ons door of namens de Opdrachtgever ter beschikking 
gestelde gegevens en inlichtingen. Wij zuilen zodanige gegevens 
en inlichtingen: niet zonder schriftelijke toestemming van de 
Opdrachtgever aan derden kenbaar maken. 


Wij zullen redelijke aanwijzingen van de Opdrachtgever omtrent 
het waarborgen van de geheimhouding in acht nemen. 
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Betaling 


Betaling van het jaarlijkse servicetarief vindt bij 
vooruitbetaling plaats. Alle betalingen vinden plaats binnen 
8 dagen na faktuurdatum, zonder aftrek of schuldvergelijking. 


De Gebruiker betaalt in nederlands wettig betaalmiddel, zonder 
opschorting wegens vermeende of daadwerkelijke wanprestatie en 
zonder dat de Gebruiker zijn betalingsverplichting door beslag 
onder zichzelf of anderszins mag blokkeren. Bij gebreke van 
tijdige betaling is de Opdrachtgever rente verschuldigd naar 
een jaarlijks percentage dat 3% boven het promessediskonto ligt 
van de Nederlandsche Bank N.V:. 


Aansprakelijkheid 


De aansprakelijkheid van RAET is beperkt tot het korrigeren van 
servicewerkzaamheden, die in het kader van deze overeenkomst 
foutief zijn uitgevoerd en het herstellen van door RAET- 
medewerkers aan de apparatuur veroorzaakte schade, door de 
apparatuur weer in dezelfde toestand te brengen als voor de 
foutief uitgevoerde service, 

Behoudens het hierboven omschrevene is iedere aansprakelijkheid 
voor welke schaden, kosten of interessen dan ook, uitdrukkelijk 
uitgesloten. 


Overdracht van verplichtingen 


De Gebruiker kan deze overeenkomst niet aan eet derde over- 
dragen. Bij verkoop, althans overdracht van de apparatuur aan 
derden, is RAET niet verplicht de onderhoudswerkzaamheden voor 
die derde uit te voeren, RAET zal alsdan bezien of en tegen 
welke kondities een onderhoudsovereenkomst met deze derde kan 
worden afgesloten. 


Overmacht 


Indien geheel of gedeeltelijk uitvoering van een opdracht voor 
RAET onmogelijk is, als gevolg van omstandigheden die niet voor 
schuld en risiko van RAET komen, of zo bezwaarlijk dat uit- 
voering in redelijkheid van RAET niet kan worden gevergd, 

wordt de verplichting tot verdere uitvoering van deze opdracht 
geschorst voor de duur van het bestaan van deze omstandigheden. 
Vertraging bij of wanprestatie door toeleveranciers, vervoers= 
moeilijkheden en werkstakingen gelden uitdrukkelijk als 
overmacht. 
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Wijzigingen 
Wijzigingen van of aanvullingen op deze overeenkomst zijn 


slechts van kracht voorzover deze schriftelijk tussen de 
partijen zijn overeengekomen. 


Responsetijd 
De responsetijd bedraagt 8 uur, dat wil zeggen dat met het 


korrektief onderhoud wordt aangevangen binnen 8 normale werk- 
uren na melding van de storing. 


Maximum gebruiksduur 


De maximale gebruiksduur bedraagt 2000 uur per jaar. 


Geschillen 


Op deze overeenkomst is het nederlands recht van toepassing. 
Alle geschillen betreffende de totstandkoming, de uitleg of de 
uitvoering van deze overeenkomst zullen worden beslist door de 
bevoegde rechter te Arnhem. 


Meldingspost 


‘Tijdens kantooruren kunt u, op werkdagen, storingen melden op 


het volgende telefoonnummer: 085 — 21 79 89. 
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Leveringskondities 


Levering kan plaatsvinden tegen de volgende kondities: 


Levertijd 1 Ca. week 42 1984. 


Verzending : De apparatuur zal door RAET bij u worden 
afgeleverd en geïnstalleerd. De kosten hiervan 
bedragen £1. 350,-- exklusief vertikaal 
transport. 


Verzekering : Tot en met de istallatie is de appatatuur 
verzekerd door RAET C.V. 


Betaling 1 50% bij opdracht. 50% bij aflevering. 
Deze betalingskonditie geldt zowel voor 
apparatuur als programmatuur, 


Prijzen : Alle genoemde prijzen zijn exklusief B.T.W.. 
Algemene 

Leverings- 

voorwaarden : Volgens Algemene Verkoop- en Leveringsvoor= 


waarden van Vifka, gedeponeerd ter Griffie van 
de Arrondissementsrechtbank te 's-Gravenhage, 
d.d, 14 maart 1980. 


Overige : De opleidingsdata zullen zo spoedig mogelijk 
met u worden vastgesteld. 
B, 


Garantie 


‘IBM Nederland Produktie Distributie B‚V, garandeert voor dit 
IBM produkt een goede werking voor een periode van zes maanden 
vanaf de datum dat dit produkt is aangeschaft bij een 
Geautoriseerd Dealer — IBM Personal Computer. 

Indien het produkt zich niet in goed werkende staat bevindt, 
zal IBM naar haar oordeel het produkt zonder extra kosten 
repareren of vervangen op basis van “bring-in" principe, met 
inachtneming van hetgeen hierna is vermeld. Onderdelen en. 
vervangende produkten worden verstrekt tegen inlevering van de 
defekte exemplaren en zullen nieuw, gelijkwaardig aan nieuw, 
of gerekonditioneerd zijn. Vervangen onderdelen en produkten 
worden eigendom van IBM. 
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